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Vad ar

ekonomiskt bistand?

Alla kan ibland fa det svart med ekonomin. Du har i férsta
hand ett eget ansvar att ordna upp din ekonomiska situation.
Ekonomiskt bistand fungerar som en yttersta hjalp for dig som
har tillfalliga ekonomiska problem. Bistandet ska tacka det
mest nddvandiga, som mat, kldder och boende. Malet &r att du
ska kunna klara dig utan ekonomisk hjalp.

Vem kan fa

ekonomiskt bistand?

Du kan ha ratt till ekonomiskt
bistdnd om du inte har tillrackligt
stor inkomst eller tillgangar (till
exempel sparade pengar) och inte
har réad med det mest nédvandiga.
Du har alltid ratt att géra en ansdkan
om ekonomiskt bistand och f& den
prévad. Om du far helt eller delvis
avslag pa det du ansdker om ska du
fa ett skriftligt beslut. Du kan &verkla-
ga beslutet.

Las mer under stycket Om min ansé-
kan inte blir godkdnd. Nar social-
tjdnsten beslutar om ekonomiskt
bistand ska vi gdra en individuell
prévning av behovet. Lagstdd:
Socialtjadnstlagen (SolL)

12 kap 1§ och 2-9 §§ Sol.

Hur mycket ekonomiskt
bistand kan jag fa?

Hur mycket du kan fa beror bland
annat pa dina inkomster, hur manga
det &r i ditt hushall och vilka utgifter
du har.

Vad ska ekonomiskt
bistand ga till?

Uppehalle:*

» mat

» klader, skor

» lek, fritid, barnforsakring
» foérbrukningsvaror

» halsa, hygien

» dagstidningar, telefon

* Beloppen fér dessa kostnader hdmtas fran pa riksnormen, som berdknas och beslutas av regeringen varje ar och &r

samma i hela Sverige.



Dina kostnader foér:

» boende

» hushallsel och bredband

» hemférsakring

» arbetsresor

» l&karvard, medicin, tandvard

» medlemsavgift i fackférening
och arbetsldshetskassa

Nivan pa kostnaderna ska vara skalig.

Det innebér att beddmningen ska
utga ifran ditt behov och situation
men ska ocksa till exempel ta hansyn
till vad en laginkomsttagare normalt
har rad med.

I vissa fall kan du dven
ansdéka om att fa hjilp
med andra utgifter:

» mobler, husgeradd, TV med mera
» flyttkostnader

» spadbarnsutrustning

» glasdégon

Hur paverkar mina
inkomster det ekonomiska
bistandet?

Hur mycket ekonomiskt bistand

du kan fa beror pa hur héga dina
inkomster &ar och vilka tillgangar du
har. Har &r exempel pa inkomster
och tillgdngar som paverkar ditt
ekonomiska bistand:

» 16n

» swishinsattning/bankdverféring
» pension/aldreférsérjningsstdd

» sjukpenning

» sjuk- och aktivitetsersattning

» féraldrapenning

» arbetsloshetskassa och Alfakassa
» aktivitetsstod

» studiemedel/CSN

» utbildningsbidrag

» underhallsstod

» allmént barnbidrag/barnpension
och flerbarnstillagg

» skatteaterbéaring
» tillgdngar, som till exempel pengar
pa banken, aktier, fonder, bilinne-

hav, kryptovalutor eller andra
vardeféremal som ar latta att salja.



Hur séker jag ekonomiskt
bistand?

Ring kontaktcenter 031-365 00 00
for att komma i kontakt med social-
tjdnsten dar du bor. De hjalper dig
genom att du far stélla och svara
pa frégor och de skickar sedan den
information och de blanketter som
du behover. Kom ihag att saga till
om du behover tolk.

Vad kravs av mig for

att jag ska kunna fa
ekonomiskt bistand?

Om du ar arbetslds kravs det att du
ar inskriven pa Arbetsférmedlingen
och aktivt séker arbete. Du ska aven
delta i Arbetsférmedlingens program
eller i en kommunal arbetsmarknads-
insats ifall du erbjuds detta.

Om du ar sjukskriven kravs det att
du har ett aktuellt sjukintyg. Du ska
ocksa delta i de rehabiliterings-
atgarder som sjukvarden och
kommunen planerar fér dig.

Om du &r gift eller sambo &r ni bada
skyldiga att férsdrja varandra. Ni har
bada ansvar fér hushallets ekonomi
och maste ansdka gemensamt om
ekonomiskt bistand.

Vilka uppgifter behovs

i ansékan?

For att ratten till ekonomiskt bistand
ska kunna utredas maste du ld&mna
ratta uppgifter om din ekonomi. De
uppgifter som kravs ar bland annat:
» boende och hushall

» inkomster

» tillgangar

» utgifter

» arbete och utbildning

Meddela férandringar eller
om din inkomst dndras

Du ska meddela socialkontoret om
dina inkomster &ndras under den tid
du far ekonomiskt bistand. Meddela
ocksa om du far jobb, blir sambo,
om barn flyttar eller om du boérjar
studera.



Maste jag betala tillbaka?
Socialtjansten lanar inte ut pengar.

| vissa fall kan du ha fatt ekonomiskt
bistand mot aterbetalning och da &r
du ocksa tvungen att betala till-
baka. Det kan ocksa hénda att du
maste betala tillbaka, om du felaktigt
har fatt for mycket bistand eller
lamnat felaktiga uppgifter. Om du
medvetet har lamnat fel-

aktiga uppgifter betraktas det som
misstankt bidragsbrott och kan leda
till polisanmalan.

Vad hiander med mina
uppgifter?

Socialtjdnsten ar skyldig att doku-
mentera de uppgifter som ar viktiga
for att kunna behandla din ansékan.
Du har ratt att 1dsa vad som har
skrivits om dig och du har ocksa ratt
att fa noterat om du tycker att nagot
som star ar felaktigt eller om du har
en annan asikt. Dokumentationen
sparas i fem ar efter att social-
tjdnsten avslutat ditt arende.

Socialtjdnsten har sekeretess. Det
betyder att socialtjdnsten inte far

lamna ut uppgifter om dig till obe-
hériga. Socialférvaltningen lamnar
inga statistiska eller andra former
av uppgifter pa sddant satt att dina
personliga uppgifter kommer ut.

Utbetalning

For att vi ska kunna betala ut pengar
till dig maste ditt konto vara anslutet
till det utbetalningssystem kom-
munen anvander (SUS). Om du har
e-legitimation kan du sjalv registrera
detta pa Swedbanks kontoregister.
Du kan ocksa fylla i SUS-blanketten
du fatt av oss och ldmna till din bank.

Pengarna ska normalt komma till ditt
konto ndgon av de sista dagarna i
manaden, om du har fyllt i din
ansokan ratt och lamnat in den i tid.

Du maste lamna in
ansdkan varje manad

- ateransékan

Du kan ateransdka via mina sidor pa
goteborg.se eller via papperansdkan.

Det &r viktigt att ateransdkan gors
i tid.

Vilka uppgifter kan socialtjdnsten hamta fran

andra myndigheter?

N&r du ansdker om ekonomiskt bistand ldmnas samtycke till att
kontroller gérs hos Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan, a-kassa,
Transportstyrelsen, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket,
Kronofogden, CSN, Vuxenutbildningen/SF| och Skatteverket om
det behodvs for att utreda din ansékan.



Om min ansdkan inte blir
godkand

Du har ratt att fa ett skriftligt beslut
om du far avslag pa din ansdékan och
inte far ndgra pengar. Beslutet ska
alltid innehalla en motivering som
férklarar varfér du fatt avslag.

Ar du missndjd med ett beslut kan
du 6verklaga beslutet genom att
skriva en forklaring om vad du vill
&ndra pd. Om du behdver, kan din
socialsekreterare hjélpa dig att
Overklaga. Lamna dverklagan till
socialtjansten. Om &éverklagan
innehaller ny information kan
socialtjansten andra sitt beslut. |
annat fall ldmnas 6verklagandet
vidare till Férvaltningsratten.

Gor en provberakning

av mojligheten att fa
ekonomiskt bistand

Pa www.goteborg.se finns det en
lank till Socialstyrelsens provbe-
rékning av det ekonomiskt bistand.
Det ar en férenklad berdkning som
kan ge dig en uppfattning om du
kan ha ratt till ekonomiskt bistand.
Socialtjgnstens beslut kan paverkas
av annat an enbart ekonomiska
faktorer. For att fa veta om du kan
fa ekonomiskt bistand, maste du ta
kontakt med socialtjansten i

ditt stadsomrade.

Behov av insatser
Socialtjdnsten har i uppdrag att
stddja dig till en egen forsérjning.
Foérutom hjalpen i form av pengar
kan du ha behov av andra insatser.
Det kan handla om stdd att s6ka
jobb, fa en praktikplats, komplettera
din utbildning eller fa del av
rehabilitering.

Det kan stallas krav pa dig att delta
i en insats for att du ska ha ratt till
ekonomiskt bistand.



Mer information

Kontakta socialkontoret i ditt stadsomrade genom
att ringa 031-365 00 00 eller besdka webbplatsen
www.goteborg.se.

Pa Mina sidor pa goteborg.se hittar du mer
information om tjanster och drenden du har
med Goéteborgs Stad.
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